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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
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Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Планов
ый

срок
реализа

ции
меропр
иятия

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия <2>

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче
ский
срок

реализац
ии

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации социальной сферы, 
размещенной на информационных стендах в помещении 
организации социальной сферы, на официальном сайте 
организации социальной сферы в сети «Интернет».

Размещение информации в социальных 
сетях: Инстаграмм, ВКонтакте. 
Систематизировать взаимодействие ДОО с 
родительской общественностью с помощью 
электронной почты, ZOOM.
Оформить информационный стенд для 
родителей « Часто задаваемые вопросы.»

2021 Головенко
В.Э.

старший
воспитатель

II. Комфортность условий предоставления услуг

Не выявлено

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствуют условия доступности для инвалидов Установка рельефных знаков, пиктограмм 2021 Беспалова



дл я  и н в а л и д о в  по зр ен и ю . У с та н о в к а  
та б л и ч е к  н ав и га ц и и  дл я  г л у  х и х  и 
с л а б о с л ы ш а щ и х .

Л .В . зам .зав  
по ХР

IV. Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о е ib  р аб о тн и к о в  о р га н и за ц и и  или  ф е д е р а л ь н о го  у ч р е ж д е н и я  м ед и к о -со ц и а л ь н о й  эксп ер ти зы

У довлет в о р е н н о сть  д о б р о ж е л а те л ь н о с ть ю , веж ли вое i ью  
р аб о тн и к о в  о р ган и за ц и и  с о ц и а л ь н о й  сф еры  при и сп о л ь зо ван и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф орм  в за и м о д ей с тв и я  (п о  те л еф о н у , по 
эл ек тр о н н о й  п очте , с п о м о щ ь ю  э л ек тр о н н ы х  с е р в и с о в  (п о д ач и  
э л е к тр о н н о го  о б р а щ ен и я  (ж ало б ы , п р ед л о ж е н и я ), п о л у ч ен и я  
к о н су л ьт ац и и  по о к азы в ае м ы м  у сл у гам  и пр.).

П р о в ед ен и е  тр е н и н го в  для р аб о тн и к о в  Д О О  
« К у л ь ту р а  и эт икет о б щ е н и я » , « П е д а го г  21 
века» : п ед .ч ас  « П р о ф е с с и о н а л ь н а я  
к о м п е тен т н о сть  педаг о га» . Д е л о в ы е  игры  
« П р е д у п р е ж д е н и е  и у р е гу л и р о в а н и е  
к о н ф л и к то в » , « П р а в и л а  о б щ е н и я  в 
с о ц .се тя х »

2021 С а гд и ев а  
А .М . 

п ед агог- 
п си х о л о г

V. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к аза н и я  у с л у г

Н е в ы я вл ен о - - - - -


